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A Ouvidoria

Em 18 de julho de 2007 foi criada a Ouvidoria
Geral da CGTEE, com o objetivo de
estabalecer um canal permanente de
comunicacio rapida e eficiente entre a
empresa e seu plblico. O servigo tem como
responsabilidade receber, registrar &
encaminhar ao setor competente
reclamagies, dendncias, sugestoes,
informagdes, questionamentos & elogios.

Ouwvidorias sdo instrumentos de cldadania e
devem trabalhar pela satisfagdo dos
cidadaos, atuando como promotoras e
agentes de mudangas em prol de gestbes
demacraticas, ransparentes, eficazes,
participativas, éticas e eficientes. Os desafios
sdo: buscar o modelo mais apropriado, criar
uma cultura e gerar resultados

Lembramaos que a Ouvidoria ndo & um Fale
Conosco ou um drgdo punitiva ou auditor,
mas sim responsavel pelo atendimenio de
demandas, mediagao de conflitos entre
cidadao (pdblico intermo e externo) e a
Empresa, recebando sugesties, criticas,
reclamagies ou comentanos.

O envolvimento do conjunto da empresa é
fundamental para 0 sucesso e a qualificacao
dos servigos para o atendimento mais eficaz
dos USUANoS.

O aceszo do publico intermo e extemo a
Ouvidoria pode ser via telefone, e-mail, carta,
pessoalmente, na nossa pagina da Internet,
ou pelas urmas instaladas em nossas
unidadas.,

Meste primeire relatério, apresentamos
graficos das manifestagies recebidas, sempre
preservando o sigilo dos usuarios para
permilir o ACES50 SaQuUro @ Sem qualgquer
constrangimanto.

A Empresa

A Companhia de Geragio Térmica de Energia
Elétrica foi constituida em julho de 1997, Em
novembro de 1998, seu conirole acionano foi
transferido para a Unifo. Posteriorments, em
31 de julho de 2000, a CGTEE tormou-ge uma
empresa do Sistema Eletrobrds. A CGTEE
possui 0s direitos de explorago e produgao de
energia eléfrica atraves de suas usinas
termelélricas instaladas no Estado do Rio
Grande do Sul. 580 elas: Usina Termalétrica
Prasidenta Médicl (Candiata 1) - 448 MW:
Usina Termeléfrica Sao Jerdnimo - 20 MW, e
Maova Usina Termelétrica de Porto Alegre -
MUTERA - 24 MW,

Candiota Il

O principal projeto de expansao da
Companhia, a Candiota |ll (Fase C}, com
poténcia de 350 MW, & o projeta que reloma a
construcdo de usinas A carvio no Brasil, @ astd
concabido utiizando a melthor tecnologia
internacional disponivel para assegurar 8
eficiéncia operacional e o atendimento das
exigéncias de controle ambiental.

Candiota lll, investimento da ordem de R 1,2
bilhdo, esta incluida no Plano de Aceleragio do
Crescimento (PAC) do Governo Federal, sendo
uma obra aguardada ha mais de 23 anos peala
comunidade da Metade Sul do Estado do Rio
Grande do Sul. Até 31 de dezembro de

2009 quando deverd entrar em operacio
comercial, serdo gerados cerca de quatro mil
empregos diretos e indiretos, movimentando
significativamente a economia gadcha.

0 empreendimentoe esta possibilitando a
aplicagio de mais de RS 4 milhdes. a tiulo de
compensagio ambiental. Adicionalmente,
inumeros projetos de cunho socioambientais
estdo sendo desenvolvidos pela CGTEE, em
acordo com o Licenciamento Ambiental do
empresndimento axpadido pelo IBAMA,
beneficiando as comunidades localizadas na
regiao do entomo do empreendimento.



Responsabilidade Socioambiental

A CGTEE além de gerar energia elédrica, bem preocupagio com o meio ambienie, com as pessoas, com educatao e
formacdo, com pricridade na Metade Sul do RS, local onde temos a nossa maior unidade e construimos a Candiota Il (Fase
C). Para isso, desenvolvenos projetos na drea de Responsabilidade Soclal, como o projeto Quintais Orgénicos de Frutas, o
Metade Sul'Escola de Fabrica, numa parceria com o MEC, além de desenvohoer politicas integradas com os programas Luz
para Todos, Fome Zero e Préd-Equidade de Génaro.

Acompanhia tem ainda programa de educagio amblental, visando & formacio de 80 multiplicadores em varos mumcipos,
am parceria com o Departamento de Agua e Esgoto de Bags.

0 Quintals — programa de agroecologia, que estimule a agricultura familler e a geracdo de renda, deade 2004, implaniou
547 pomares. Para este ano esifio previsios mals 200 com &nfase em dreas indigenas, assentamentos e remanescentes de
quilombos, assim coma em escolas.

Enirando em sua quaria elapa, o progeto Metade Sul/Escola de Fabrica, ja formou 1.220 jovens para trabalharem como
soldadores, caldeireiros, eletricistas, mecinicos montadones @ instaladores hidraulicos, entre oulros. Na quarta elapa serdo
380 akunos am 15 cidades, atingindo 1.600 jovens formados.

Seguranga e Saude do Trabalhador

A CGTEE esta compromedida a superar os desafios na area de seguranga e salde dos trabathadores. Pare tanio, vem
desenvolvendo agbes como: capacitacho sobre nommas de seguranga & salde do trabalho, realizago de exames médicos
mais abrangentes para todos os empregados, aquisicio de Equipamenios de Prolegio Individuais, aquisigio e
higienizagdo de uniformes, aguisicBo de eguipamentos para detecgBo de possiveis riscos 8 sadde, entre outras.
Entendemos a necessidade de um processo educativo e paricipative que contribua para o desenvohamento individual e
coletive de nossos rabalhadores. A pariicipagio e responsabilidade de lodos as envolvidos & lundamental para que a salde
dos trabathadoras saja vista em sua integrakidade.



Mo grafico abaixg, venficames gue a Quvidona recebeu maiores demandas com Reclamacdes, logo apds solicitaghes de
Informaghes, seguindo de Dentncias, Sugesties, Outros e Elogios.

Do tipo de mandlestagtes [ L T—,
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A Ouvidona oferece seis formas de acasso que o usuario pode wiilizar para realizar suas demandas: site, telafona,
corelo eletrdnico, pessoalmente, umas & carta. O acesso mals utlizado fol o site da CGTEE.
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Meste primeino ano, constatou-sa que o pdblico extamao foi guem mais demandou solicitacies a Ouvidoria da
companhia.

Crigem da demanda s I Usudria interno
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Fale conosco

Rua 7 de Setembro, 539/802 - 8" andar
FonelFax: (51) 3287-1500 /3287-9366
ouvidoriai@eglee. gov.br
www.cglee.gov.br
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Ouvidor Substituto
Diretoria Executiva
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Diretor Presidente
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Diretar Financeiro & de Relagdes com a Mercado
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