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Relatorio da Ouvidoria 2009

Em 2009, com o objetivo de fortalecer esta unidade de Ouvidoria, varias medidas
foram adotadas, entre as quais destacamos:

Campanhas preventivas aos assédios morais e sexuais, desenvolvida
conjuntamente com o Comité de Género;

Adocéao do Sistema Unificado de Ouvidorias da Eletrobras (Sistema SOU)

Atuagao conjunta com a Comissao de Etica para consolidacdo do Sistema
de Gestao da Etica

Divulgagdo do funcionamento da Ouvidoria, nos Boletins informativos da
CGTEE de 2009;

Manutencao das Urnas nas Unidades

Medidas para aperfeicoar o funcionamento da Ouvidoria em consonancia
com a politica de sustentabilidade do Grupo Eletrobras

Criacdo do Canal Verde, destinado as manifestacbes sobre questbes
socioambientais.

Atendimento de manifestacées de usuarios relativas aos Concursos Publicos
vigentes.



